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: mpraqui
INTRODUCCION dceoBanEoEsgado

Antes e Debes tener un dispositivo tipo smartphone o tablet con
un sistema operativo compatible y actualizado. Ademas

de empeZOr que sea compatible con Bluetooth 4.0.

-> Dispositivos Apple

o Aseglrate de recargar la bateria de Sistema Operativo iOS 8.0 en adelante

tu médquina por al menos 15 minutos

antes de hacer una venta. -> Dispositivos Android
Sistema Operativo KitKat 4.4 en adelante

Debes conectar el cable USB aun
puerto USB de un computador o en
un adaptador de corriente.

<Qué sistema operativo tengo? (7]

& En dispositivos Apple
Debes ir a Configuracién > General > Informacién

28 Endispositivos Android
Debesira Ajustes > Acerca del teléfono > Informacién del
Software > Versién de Android




. mpraqui
INTRODUCCION someradse

Descubre
el mP0OS

Conoce las Funciones basicas
de la Mdquina Compraqui.

Encendido o Borrar

Encendery Eliminar digito
apagar el lector. malingresado.

4 2 Confirmar Cancelar

Confirmar una Anular unaventa
venta u operacion. u operacion.
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Primero debes...

Descargar
la aplicacion

AsegUrate de buscary descargar
la App Compraquien latienda de
aplicaciones de tu dispositivo:

App Store Play Store
Apple Android
App Gallery

Huawei

Q compraqui

Compraqui @

gompragu’  Finanzas

de BancoEstado
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REALIZAR UNA VENTA

Al abrir la app, encontraras la

pantalla de inicio. Deberés pinchar
el botdn Ya estoy registrado para
iniciar sesién en tu cuenta.

Ahora debesingresar tu correoy
contrasena registrada.

Sinorecuerdas tu contrasena >
selecciona la opcién Olvidé mi
contrasefay sigue los pasos. ———

compraqui
de Ban':c,oEstqado

Una veziniciada la sesidn, se activarad
la pantalla para realizar un cobro
donde podrés ingresar un monto
total de forma manual.

Ingresa el monto final usando el
teclado en pantallay luego presiona
el botén Cobrar para comenzar.

Opcionalmente puedes agregar una
descripcion para identificar el motivo

de laventa.



Ahora debes
de preferencia para el
cliente, los cuales son:

Tarjeta de
Tarjeta de

presionado el
botén de encendido por al menos 2
minutos.

BIENUENIDO

Debes cuando tu
dispositivo te lo pregunte aceptando
la conexidn para asi poder vincular
tu Mdquina Compraqui.

Alternativas

Sino aparece la notificacién, puedes activar el Bluetooth
directamente desde las opciones de tu dispositivo.

’

' Debesir a Configuracién > Bluetooth > Activar

o

Recomendamos
dispositivo antes de realizar ventas.

Debesir a Ajustes > Bluetooth > Habilitar

compr
de BancoEstado

“Compraqui” quiere
acceder a Bluetooth

Elacceso a Bluetooth es
necesario para conectarse
con el dispositivo de pago.

No permitir OK



REALIZAR UNA VENTA

Existen 3 formas para cobrar con el método de pago dependiendo
del tipo de tarjeta. A continuacion te mostramos el paso a paso:

o

0 Sin Contacto / NFC

Presiona el botén Activar
pago sin contacto en tu
aplicacion.

15.008 §
ACERQUE TARJETA

Acerca la tarjeta atras de
la Mdquina donde esta el
sensor sin contacto.

7

15.0800 $
ACERQUE TARJETA

Espera la confirmacion
sonoray que las 4 luces se

enciendan al mismo tiempo.
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INGRESE PIN

i

Entrega la maquina al cliente para
que ingrese su clave y confirme la
compra con el botén verde.



REALIZAR UNA VENTA

@ chip/emv

Espera a que se active el
Bluetoothy tu Maquina se
conecte con la aplicacién.

15.000 §
INSERTA/DESLIZA
INICIE NFCA

Inserta la tarjeta en laranura
lateral sin removerla hasta
que termine el proceso.

LEYENDD CHIP

Espera la confirmacién
sonora que indica una
lectura exitosa del chip.
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INGRESE PIN

e

Entrega la maquina al cliente para
que ingrese su clave y confirme la
compra con el botén verde.



REALIZAR UNA VENTA

@ Banda Magnética

Espera a que se active el
Bluetoothy tu Maquina se
conecte con la aplicacién.

15.808 $
INSERTA/DESLIZA
INICIE NFC&

Desliza la tarjeta enlaranura
superior como la referencia
superior.

mpraqui
dceoBanEoEstqado
Aﬁ
-~
INSERST'nu/ngsgLIzn INERESE PIN
INICIE NFC& o
Espera la confirmacién Entrega la maquina al cliente para
sonora que indica una que ingrese su clave y confirme la
lectura exitosa de la banda. compra con el botén verde.
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REALIZAR UNA VENTA

En caso de seleccionar Tarjeta de
Crédito podras elegir la cantidad de
cuotas a cancelar (desde 1 hasta 48
cuotas).

(0]

Finalmente puedes elegir enviar una
copia del comprobante al cliente
escribiendo su correoy presionando
Enviar o simplemente Omitiry
finalizar la venta.

Descubre mas sobre esta funcién en la
seccion Clientes Frecuentes (pdg. 30)

o

Y ya tienes tu primera venta lista.

Opcionalmente, si tienes una
impresora térmica, puedes imprimir
el comprobante pulsando el botén:

®

Cancelar
una venta

Para cancelar una venta puedes
presionar el botén rojo de la Maquina
en cuanto comiences el proceso.

Procura hacerlo antes de que el
cliente confirme la venta con su clave
de tarjeta.

compraqui
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CANCELADD




2

Conoce
la App

compraqui
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Menu =

Si presionas la foto de tu negocio, podrés
modificar tu cuentay cambiar foto, tipo de
cuenta, boleta, plazos de pago y contrasena.

0 Realizar venta Q Clientes

Ingresa montosy cobra
desde esta pantalla.

Depésitos
Revisa el detalle de tus
depdsitos histéricos.

Historial
Revisa el detalle de tus
ventas histéricas.

Catdlogo
Productos y categorias
predefinidas.

Revisa clientesy el
detalle de sus pagos.

Comprar lector
Obtén maés lectores
adicionales.

Ayuda
Acceso directo al portal
en linea de soporte.

Cerrar sesion
Salir de tu cuenta
activa.




CREAR CATALOGO

Como crear
un catdlogo

Para acceder al Catalogo debes abrir
el mend prinicpal = dentro de tu
aplicacion Compraquiy presionar la
pestana con el mismo nombre.

(2]

Ahora para anadir tu primer
producto debes presionando
Crear producto y continuar con el
siguiente paso.

22
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Debes completar los datos del
producto como su nombre, precio,
descripcién (opcional) y una foto.

Cuando esté listo, presiona Guardar.

Ya tienes tu primer producto con
el que podras cobrar més rapido a
futuro. No hay limites por lo que

puedes agregar los que tU quieras.

En el siguiente paso, aprenderés a
asignar categorias a los productos.

23



CREAR CATALOGO

Para crear crear una categoria
debes dirigirte a la pestana inferior

que lleva el mismo nombre.

-

o

Ahora debes presionar Crear
categoriay seguir con el asistente.

24
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Debes completar los datos de tu
categoria como el nombre y una
descripciéon (opcional)

Cuando esté listo, presiona Guardar.

o

Ya tienes tu primera categoriay
aligual que los productos. No hay
limites por lo que puedes agregar las
que ta quieras.

25



: mpraqui
CREAR CATALOGO someradse

o 0

Incluso puedes crear subcategorias Para asignar una categoria a un
dentro de una categoria principal. > producto debes seleccionar un
item y seleccionar la categoria
correspondiente. ¢

12

Selecciona la categoriay luego
Volver. Cuando esté correcto,

o

Para ello al momento de crear una 4’ )

categoria debes seleccionar una presiona Guardar.

categorfa madre. Cuando esté listo, Ahora ya sabes como asignar
presiona Guardar. categorias. Ahora aprenderés a

cobrar usando el catdlogo.

26 27



CREAR CATALOGO

o

Para cobrar, debes volver al menG =
Realizar ventay luego pinchar la
pestafa Catalogo al final.

Ahora solo debes pinchar algunos
productosy estos se irdn sumando
automaticamente.

o

También puedes modificar el
carritoy editar o eliminar productos
antes de realizar el cobro final.

Para ello debes pinchar el icono:

28

o

Sitodo estd correcto debes
presionar Cobrary seguir el proceso
de compra usual.

Y ahoraya sabes cémo agregar
elementos, te invitamos a sequir
creando productosy categorias para
completar tu catdlogoy optimizar
tus tiempos de ventas.

compraqui
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GESTIONAR CLIENTES

Administrar tus
clientes frecuentes

Para revisar tus Clientes debes abrir
el menu prinicpal = y pinchar la
opcién correspondiente.

(2]

Aqui podrés revisar tus clientes
Fecuentes donde puedes buscary
editar sus datos y revisar el detalle
de sus ultimas compras.

Estosseirdn agregando a medida
que generes ventas.

30

o

Si pinchas un cliente podras

modificar sus datos como RUT,
Nombre, teléfono, correo, etc,
presionando la opcién Editar.

Asf la préxima venta podrés
optimizar el tiempo y enviar boleta
automaticamente a su correo, etc.

[12)

Cada vez que termines unaventa
puede elegir si quieres guardar al
cliente al momento de enviar una
copia de la boleta.

Siingresas su informacién serd
guardado con su identificacién
correspondiente en tu lista de
clientes frecuentes.

compraqui
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T
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HISTORIAL DEPOSITOS

Revisar historial
de tus depdsitos

Para revisar tus Depositos debes
abrir el mend prinicpal =y pinchar
la opcién correspondiente.

(2]

Aqui podrés revisar el historial de
depositos pendientesy pagados.
Puedes filtrar pinchando las
categorias superiores Pendientes y
Pagados.

32

Si pinchas un elemento podras
revisar detalles respecto al depdsito
como fecha de pago, IVA, comisién,
cuotas, etc.

compraqui
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HISTORIAL DE VENTAS

Revisar historial
de tus ventas

Para revisar tus Historial de ventas
debes abrir el ment prinicpal = y
pinchar la opcién correspondiente.

(2]

Podras revisar el historial de
ventas filtrando por mas recientes,
o unrango de fecha personalizado.
También encontrar una transaccion
especifica escribiendo en la barra de
bisqueda superior.

34

Si pinchas un elemento podras
revisar el detalle de la venta

con datos como medio de pago,
ubicacién, carrito de compra, etc.

También puedes descargar una
copia de laboletasipresionas el
botén Comprobante.

compraqui
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas
Frecuentes

36

éCudles son los requisitos para usar
Compraqui?

Una cuenta bancaria de cualquier banco
asociada al RUT de la empresa o persona
natural para los abonos de las ventas.

Ejercer una actividad comercial
compatible.

Tener un smartphone o tablet con
Bluetooth, sistema operativo actualizado
y conexién estable a internet (WiFi o datos
moviles 3G/4G).

compraqui
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@ <Qué tipo tarjetas y medios de
pago estdn aceptados?

® Recibe pagos con Tarjetas de Débito
emitidas en Chile. Crédito Mastercard,
Visa Nacional e Internacional. Esto
incluye las tarjetas tipo CuentaRUT y
tarjetas prepago.

©® Aparte del plastico, podras aceptar
pagos con billetera virtual Google Pay.

.a Q VISA G Pay emo

37



PREGUNTAS FRECUENTES

38

¢Es posible recibir pagos
en cuotas?

® Asies, podras realizar ventas con
opcion de hasta 48 cuotas y ademas
podras recibir el abono de tus ventas
con cuotas en 1 dia habil.

¢Mis clientes reciben boleta por
las ventas realizadas?

©® Después de una transaccion
exitosa, tienes la opcién de enviar el

comprobante por correo electronico.

® Terecordamos ademas que este
comprobante es valido como boleta
ante el SII.

compraqui
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¢Quedard un registro de transacciones
para contabilidad?

Recibirds un reporte de pagos en
formato PDF (cada monto depositado a
tu cuenta).

Un resumen mensual de todas las
transaccionesy abonos. Ademas de las
comisiones por transaccién.

Puedes rendir estos documentos
directamente a tu contabilidad. Si te
registras como empresa, llegarad una
factura por la compray una factura
mensual por las comisiones.

Siempre podrés revisar el detalle
actualizado iniciando sesién en el sitio
www.compraqui.cl

39




PREGUNTAS FRECUENTES

@ <Por qué mi Maquina se apaga

40

sola si no la ocupo?

© Para preservar la vida atil de la
bateria, la Maguina entra en modo
reposo tras algunos minutos de
inactividad. Debes volver a activarla
desde el botén de encendido.

¢Cudles son los cuidados bdsicos
de la Mdquina Compraqui?

Evita golpes y caidas bruscas.

No mojas o humedezcas el lector.

No desarmes o modifiques el lector.

Puedes limpiar tu lector con un pafio
o toallitas de alcohol isopropilico 70%
para evitar danar su superficie.

¢Quedaste
con dudas?

& 800171049

Disponible lunes a viernes
desde 9 a 18hrs.

© ayuda@compraqui.cl

Nuestras redes
ﬂ compraqui.cl
@ compraqui.cl

© compraqui
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