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Un Banco Sostenible r:'_m'f,':-L 111 Institucionalidad y Gobierno Corporativo
BancoEstado
Los que Trabajamos en ii'r (4mmi] Rol Social: inclusion financiera,
BancoEstado apoyo al emprendimiento, rol

contraciclico, instrumento de
politicas publicas

/)
Sostenibilidad Financiera: tamano,
universal, rentabilidad y gestion de riesgos
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Institucionalidad y Gobierno Corporativo

Institucionalidad

1. Banco publico comercial, competimos en el mercado financiero chileno.
2. Afecto a regulacion del mercado financiero.

3. Supervisados por la SBIF

Gobierno Corporativo

4. Ley Organica Constitucional, establece autonomia, objetivo, gobierno (CD, Cej), normas de actuacion,
prohibiciones.

i

Autoridades designadas por la autoridad politica

o>

Comité Auditoria (5), con dos miembros independientes.
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Rol Social: Inclusion Financiera y Politicas Publicas

Poblacion adulta en
Chile

BancoEstado

Cuenta RUT

Ahorro

Crédito vivienda

Empresas Menor
Tamario

13,4 millones de personas

11,7 millones de clientes

9,2 millones de clientes

9,6 millones de clientes

500.000 clientes

620.000 clientes

74%

2%

45% total créditos
vivienda

257.000 Clientes

EMT financiados

4,1 millones personas en
Chile son clientes so6lo de
BancoEstado

Clientes BancoEstado
representan mas del 45% de
las transacciones del sistema
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.Y Factores habilitantes

Rol Social: Inclusion Financiera y Politicas Publicas

Productos Estratégicos en Inclusién financiera Canales de atencion
2006 2017 T1
millones de clientes - -
Sucursales
g CuentaRUT 0 05 y ServiEstado 313 500
CajaVecina 300 19.785
Ahorro 8,2 8,5 J
ATM 1116 2.370
Seguros 1,4 3,4
Créditos Mobile () 0 1,9
(Cuotas + LC) 0,5 0.9
—v Tarjetas de Internet (*) 0.1 34
a Crédito 0,7 1,0 : ’

ﬁ Cifras Internet x Mobile en millones de clientes
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Sostenibilidad Financiera: participacion de mercado; Rol anti ciclico

Primer lugar en participacion de mercado en CLIENTES

a BancoEstado-,
24,2%

Resto
30,0%

Marzo 2017

Banco 1

1 0
Banco 3 %,0%

10,7%

Banco 2
16,0%

Tercer lugar en participacion de mercado colocaciones

£ BancoEstado-
14,9%

Resto
35,0%

Banco 1
19,1%

Marzo 2017

B 2
Banco 3 1?";%

13,1%



Factores habilitantes

Sostenibilidad Financiera: un Banco Universal

1. Atendemos a todas las empresas de Chile: corporaciones, medianas, pequefas y
microempresas.

2. Atendemos a todos los habitantes del pais (chilenos e inmigrantes), acercando el banco a la
gente.

3. Estamos en todos los negocios, productos y servicios.
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Sostenibilidad Financiera, un Banco rentable

Evolucion ROE a.i.

25,5%

21.3% Bancos Grandes

18,6% ‘/\//ﬁ 0
15,6%

11,2%

Z & BancoEstado*
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Factores habilitantes

Sostenibilidad Financiera: adecuada gestion de riesgos crédito, mercado, operacional

Indice de Riesgo
5 BancoEstado-

3,06%

2.75%

) 4M% Gasto en provisiones / colocaciones
W o

2,43% 2 40%

Bancos Grandes

Dic-09  Dic-10  Dic-11  Dic-12  Dic-13  Dic-14  Dic-15  Dic-16  Mar-17 Bancos Grandes
1,32
1,06%
1,04%
a BancoEstado-

0,75%

Dic-09  Dic-10  Dic-11 Dic-12  Dic-13  Dic-14  Dic-15  Dic-16  Mar-17
GGG 0000000



Factores habilitantes

Los que trabajamos en BancoEstado

1. Somos 15.000 trabajadores, en BancoEstado y filiales.
2. Compromiso con el desarrollo de las personas, equilibrio de género, inclusidn y diversidad, transparencia.

3. BancoEstado 15° lugar y Microempresas 2°lugar, en el ranking de Mejores Empresas para Trabajar en Chile
Great Place to Work 2016

4. Tasa de rotacion del Banco es de 3,18%, afio 2016

5. Gasto anual en capacitacion es de U$4 millones, y el promedio por trabajador es de 604 US$
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Un Banco Sostenible
Ambito Social

1. Atencion universal de clientes, proveedores, comunidades.

2. Educacidn financiera y alfabetizacion digital.

Ambito Ambiental

3. Eficiencia energética y cuidado de recursos naturales en nuestra operacion.
4.  Oferta de productos “verdes” vivienda y EMT

5. Criterios ambientales y de buen gobierno en la evaluacion de riesgos




@& Conclusién

* En logrado se un banco eficiente y rentable cumpliendo, ademas, nuestro rol social
como el banco que ha impulsado la inclusion financiera en Chile.

 En BancoEstado nos sentimos orgullos de lo que hemos hecho y somos
conscientes que aun persisten importantes desafios.
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